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	KONTINUIRANO USAVRŠAVANJE OVLAŠĆENIH POSREDNIKA I OVLAŠĆENIH ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

IDENTIFIKACIJA, ISTRAGA I PREVENCIJA PREVARA U OSIGURANJU OD AUTOODGOVORNOSTI
(5 časova obuke)

03.09.2026. godine 
09.30 – 14.00
VEBINAR 

	
	
	Uključenje predavača u 9.30 h

	
	
	Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu već slušali, ne možete je slušati ponovo, jer Vam se obuka neće uvažiti

	
	
	

	
	
	

	1. Uvod u prevare u osiguranju od autoodgovornosti
· Uvod  u osiguranje od autoodgovornosti
· Pojmovno određivanje prevare i zloupotrebe
2. Najčešći modeli i obrasci prevara u osiguranju od autoodgovornosti
· Fingirane saobraćajne nezgode
· „Namerno izazvane“ situacije u cilju naknade štete
· Umetnute štete (embellished / exaggerated damages)
· Lažne povrede i zloupotrebe u vezi sa medicinsom dokumentacijom
· Zloupotrebe putničkog mesta i lažnih učesnika
· Organizovane grupe i obrasci njihovog delovanja
3. Rano prepoznavanje indikatora prevara – red flags
· Sumnjivi obrasci ponašanja učesnika
· Sumnjivi iskazi i nelogičnosti u izjavama
· Vizuelni indikatori neautentičnih oštećenja vozila
· Analiza fotografija i dokumentacije
· Usklađenost oštećenja sa mehanikom nezgode
· Preklapanje podataka sa internim i eksternim bazama
 
4. Proces istrage u slučajevima sumnje na prevaru
· Standardizovana procedura istražnih radnji
· Terenska provera, procena materijalne štete
· Provera iskaza učesnika i svedoka
· Saradnja sa policijom, veštacima, istražiteljima i drugim organima
· Upotreba digitalnih alata (geolokacija, telematika, video-nadzor)
· Dokumentovanje procesa istrage 
5. Procena štete u kontekstu sumnje na prevaru
· Analiza kompatibilnosti oštećenja sa dinamikom nezgode
· Upoređivanje prethodnih oštećenja vozila
· Tipična mesta i vrste oštećenja kod fingiranih nezgoda
· Komunikacija sa proceniteljima, veštacima, istražiteljima i sl. 
6. Pravne posledice prevara u autoosiguranju
· Krivična odgovornost učesnika
· Obaveze osiguravača i uloga drugih učesnika na tržistu osiguranja
· Interna dokumentacija i obaveštavanje nadležnih institucija 
7. Preventivne mere za smanjenje broja prevara
· Interni mehanizmi kontrole
· Edukacija zaposlenih, posrednika i zastupnika
· Kreiranje protokola za ranu detekciju
· Upotreba softverskih rešenja za fraud scoring
· Saradnja između osiguravača i državnih institucija
8. Primeri iz prakse - studije slučajeva (case study)
· Analiza stvarnih slučajeva
· Simulacija postupka identifikacije prevare  
9. Test prepoznavanja indikatora prevara (evaluacija znanja) i diskusija o najboljoj praksi
10. Uloga anti-fraud službe u društvima za osiguranje
11. Uloga posrednika i zastupnika u osiguranju u prevenciji zloupotreba i prevara u vezi sa dobrovoljnim zdravstvenim osiguranjem
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	          Obuka je namenjena:

Kandidatima koji žele da obnove licencu za ovlašćenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i dopunama Odluke o sticanju zvanja i usavršavanju ovlašćenih posrednika i ovlašćenih zastupnika u osiguranju („Sl. glasnik RS”, br. 11/2017)

	
	
	

	Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o odslušanom predavanju.
	Kotizacija:
4.500,00 dinara po učesniku (bez PDV-a)

	VAŽNO: Prilikom popunjavanja prijave za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu šalju podaci i informacije o predavanju. Po prijavi i evidentiranju, polaznici na svoj mejl dobijaju obaveštenje sa pristupnim podacima. 
Informaciju o načinu pristupanja dobićete putem mejla 02.09.2026.godine do kraja dana.

	
	                            

		Privredna komora Srbije, Beogradska 39, 11000 Beograd
 (+381 11) 41 49 630    edukacija@pks.rs   www.pks.rs 
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